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ARBAX - IMPOTRIVA VIOLENTEIRASIALE SI A XENOFOBIFI

Ghid pentru profesori si educatori

Introducere

»ARBAX - impotriva violentei rasiale si a xenofobiei” a fost un proiect de parteneriat
multilateral COMENIUS, cu numadarul de referinta 518614-LLP-1-2011-1-ES-COMENIUS-
CMP, finantat de Uniunea Europeani prin Programul de Invitare Pe Toatd Durata Vietii, ce s-a
derulat intre 1 ianuarie 2012 si 31 decembrie 2013.

Scopul principal al proiectului a fost acela de a contribui la prevenirea si combaterea
bullying-ului in scoli, cu accent pe bullying-ul rasial. Scolile cu specific multi-etnic, rezultate in
urma proceselor de migratie si globalizare, cunosc noi forme de agresiune indreptate spre elevii
care provin din medii sociale, culturale si etnice diferite. Proiectul ARBAX va ajuta profesorii,
liderii organizatiilor de tineret si alte categorii socio-profesionale implicate Tn activitati educative
cu adolescenti s demonstreze ca elevi cu identitati si culturi diferite pot sa coexiste in pace, dar
si ca stereotipurile si prejudecatile etnice pot conduce la situatii de hartuire si agresiune.

In cadrul proiectului a fost elaborat un joc video 3D precum si prezentul Ghid pentru
profesori si educatori pentru a fi folosite in educatia adolescentilor cu varste cuprinse intre 12 si
16 ani. Folosirea acestui material multimedia va contribui astfel, la reducerea cazurilor de
bullying in randul adolescentilor atit in mediul scolar cat si in afara acestuia.

Materialul multimedia poate fi descarcat gratuit de pe situl proiectului
(www.schoolbullying.eu/ro). De asemenea, aici pot fi gasite informatii utile despre bullying

precum si o retea sociald unde profesori, educatori, dar si elevi si parinti pot schimba informatii,
documente, opinii si sfaturi legate de violenta scolara.

Ce este bullying-ul?

Orice forma de comportament care se repeta in timp si are ca efect umilirea, ridiculizarea,
intimidarea si/sau subminarea increderii unui individ sau a unui grup de oameni din cauza culorii
pielii, nationalitatii, apartenentei la un grup etnic sau practicilor religioase si culturale poate fi
cuprinsa sub denumirea de bullying. Am preferat folosirea in text a termenului Tmprumutat direct
din limba engleza intrucét acoperd o arie semantica foarte largd. Ca si alte forme de hartuire
bazate pe stereotipuri §i prejudecdti, comportamentul rasial poate sa implice atit metode
traditionale cat si moderne (electronice, in mediul on-line).
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Prin bullying traditional intelegem bullying-ul care 1i pune de reguld pe protagonisti fata
in fata. Acest tip de harfuire/agresiune poate fi verbald (porecle, amenintari, calomnie), fizica
(fmpingere, lovire), prin gestica (amenintari, priviri zeflemitoare), intimidare/santaj sau poate fi
indirecta si cu impact psihologic (raspandirea de zvonuri, deteriorarea proprietatilor personale,
graffiti, izolare si excludere sociald).

Haruirea in mediul on-line (cyber-bullying), de cealaltd parte, este un act agresiv,
intenfionat realizat de un individ sau un grup de indivizi folosind forme electronice de
comunicare (sms-uri, e-mail-uri, retele sociale) cu scopul de a ameninta, hartui, insulta, stingheri
si umili o persoand sau un grup de persoane folosind cuvinte si/sau imagini. Exista trasaturi
distinctive 1intre bullying-ul traditional si cyber-bullying. Cel din urma are urmadtoarele
caracteristici:

» Are potentialul de a ajunge la audiente mari pentru o perioada nelimitata de timp;
Autorul faptei poate fi anonim;
Nu existd un refugiu sigur pentru victima;
Agresorul nu vede reactia victimei, cel pufin Tn primul moment, diminuandu-se astfel
posibilitatea acestuia de a empatiza cu victima sau de a avea remuscari;
» Minimalizeaza pana la excludere sansele de interventie a unei alte persoane.
Trebuie mentionat totodata faptul ca agresiunea de tip ,,clasic” se defineste prin trei mari criterii:

Y VYV V

» Intentia de a cauza un rau victimei;
» Repetarea actiunii care provoaca rau victimei;
» Dezechilibrul de forte dintre victima si autor/autori.

De subliniat este faptul cd o actiune savarsitd cu scop defdimator in mediul on-line (un
mesaj jignitor sau postarea unui text sau a unei imagini pe o retea sociald) poate fi considerata
drept bullying, intrucat aceasta poate fi vizualizata si multiplicata de catre utilizatori avand astfel
capacitatea de a raméne in spatiul virtual pe termen nelimitat.

Cine sunt protagonistii bullying-ului?

Actiunile de harfuire/agresiune cuprind trei categorii de actori:
1. Faptasul/Agresorul
2. Victima
3. Martorii/Spectatorii.
Fiecare dintre cele trei personaje prezintd caracteristici clare, ce pot fi identificate cu
usurinta:
Agresorul — este atit persoana care savarseste in mod direct o faptd prin care cauzeaza suferinta
cit si cea care instigd sau sustine o persoand sau un grup de persoane la actiuni care au ca efect
suferinta. De reguld elevii agresori au temperamente impulsive si se manifestd violent, avand
atitudini sfiditoare fatd de adulti, in general, parinti si profesori, in special. in plus, ei nu fsi
asuma raspunderea pentru actiunile lor si nu empatizeaza cu victimele lor.
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Victima — este persoana care este afectata fizic si/sau emotional de cétre o persoand sau un grup
de persoane ce actioneaza asupra ei in mod direct sau indirect. De regula elevii victime manifesta
timidate, anxietate precum si incredere si respect de sine scizute. Existd si cazuri in care
agresorii pot deveni la randul lor victime.

Martorul — este persoana care asista la actiunea de hartuire/agresiune.

Daca martorul nu corespunde unui anumit model comportamental, in schimb potentialii

agresori $i victime pot fi pe recunoscuti pe baza unor detalii comportamentale concrete. Astfel,
profesorii/educatorii, dar si parintii pot anticipa si preveni anumite manifestari de tip bullying.
Semnalele de alarma ce indicd un potential agresor sunt urmatoarele:

In mediul scolar:

AN N N N N N NN

Rade de colegii sdi sau i ridiculizeaza;

Are un comportament perturbator atat 1n clasa cat si in afara ei;

Refuzd sd respecte regulile scolii;

Este deseori atentionat §i mustrat de catre profesori;

Manifesta o atitudine sfidatoare si lipsita de respect fatd de personalul scolii;
Nu 1si recunoaste greselile;

Actioneaza impulsiv si este arogant;

Este autoritar si nu respecta opiniile celorlalti;

Are un grup de ,,prieteni” care il incurajeaza in manisfesarile sale;
Intotdeauna forteaza limitele;

In mediul familial:

AN N NNV YN

Este lipsit de empatie si nu obisnuieste sd isi ceara scuze;

Persistd in greseala si nu are remuscari, desi Tnfelege consecintele actiunilor sale;
Nu respecta regulile din familie sau pe cele sociale;

Intotdeauna vrea si aiba dreptate;

Se mandreste cu calitatile lui fizice;

Performantele sale scolare sunt scazute;

Vorbeste nerespectuos despre colegii sdi de clasa si/sau despre profesori.

In ceea ce priveste potentiala victima, ea poate fi identificata astfel:
In mediul scolar:

AN N N NN Y VR N N N N N NN

fnregistreazé un numar ridicat de absente nemotivate;
Atitudinea sa exprima teama de a intra la orele de curs;
Intra ultimul 1n clasa la ore sau iese primul;

Are dificultati in a participa activ la orele de curs;
Colegii sunt ironici sau rad pe seama sa;

Are foarte putini prieteni;

Considera ca este greu sd interactioneze cu colegii;
Are dificultati de integrare in echipe;

Este singuratic;

fi dispar cartile si rechizitele scolare;

Este mereu trist(3);

Nu are opinii proprii, respectind ntotdeauna parerile celorlalti;
Se supune cererilor grupului;

Uneori hainele sale sunt ude sau rupte.
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In mediul familial:

Manifesta schimbari bruste de dispozitie;

Deseori se simte trist(a) si singur(a);

Este rupt(d) de realitate;

Are un comportament depresiv;

Refuza sa iasa cu prietenii;

Petrece foarte mult timp singur(a);

Respinge prieteniile la scoala;

Nu vorbeste despre scoald sau vorbeste foarte putin despre acest subiect;
Are un numdr mare de absente nemotivate;

Lunea sau dupa vacanta refuza s mearga la scoald;

Acuza stari de voma sau dureri de cap Tnainte de plecarea la scoala;
Are performante scolare slabe;

Pierde sau deterioreaza cartile si rechizitele scolare;

Ajunge acasa cu hainele rupte, cu vanatai sau chiar rani.

AN N N N N N N YR U N N NN

Lista de mai sus nu este exhaustiva, acestea fiind semnele cele mai frecvente care indica
un potential agresor sau victimd. Trebuie subliniat Tnsa faptul cd identificarea unuia dintre aceste
semne nu conduce in mod automat la concluzia cd adolescentul respectiv este un agresor sau o
victimad. Pentru aceasta este necesar fie ca manifestdrile sa aibd caracter repetitiv fie sa se
identifice Intr-o anumitd perioada de timp mai multe tipuri de manifestdri care sid determine
concentrarea atentiei educatorului pe acel adolescent.

Care sunt efectele bullying-ului?

Efectele bullying-ului motivat rasial sunt similare cu ale oricarei alte forme de bullying.
Insi ele pot avea un impact mult mai mare de vreme ce este cel mai adesea imposibil pentru
victimele sale sd schimbe tocmai atributele care sunt ridiculizate sau batjocorite, cum ar fi
culoarea pielii, limba, originea etnica, credintele religioase. De asemenea, bullying-ului motivat
rasial are efectul nu doar de a submina identitatea victimei, ci si pe aceea a familiei si culturii
din care aceasta face parte. Impactul asupra unui adolescent va depinde atat de caracteristicile
bullying-ului (verbal, fizic, on-line etc), durata si intensitatea acestuia cat i de puterea psihica,
atagsamentul fatd de parinti si familie, legatura cu scoala si sprijinul social pe care adolescentul le
are.

Specialistii au stabilit cd n cadrul fenomenului de bullying, indiferent de forma sa de
manifestare, atdt postura de victima cat si cea de agresor sunt asociate cu o gama larga de
probleme de sanatate fizicd, psihica sau tulburari psihosomatice. Cele mai multe si/sau grave
probleme le au persoanele care sunt deopotrivd agresor si victima. Bullying-ul creste riscul
depresiei si al singuratatii si conduce, din pacate, nu rareori la suicid.

Citeva dintre efectele bullying-ului, sub orice forma a sa, includ:

v’ Stres;
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v’ Capacitate redusa de concentrare;

v' Lipsa de energie si/sau motivatie;

v Teama de a merge la scoald;

v’ Performante scolare scazute;

v' Afectiuni fizice (dureri de cap, de stomac, stiri de voma etc)
v’ Absenteism scolar;

v’ Scadere a increderii si a stimei de sine;

v' Schimbari bruste ale dispozitiei;

v’ Sentimente negative (tristete, inutilitate, frustrare, furie, ura etc);
v' Probleme legate de somn si poftd de mancare

v' Abuz de alcool, droguri sau alte substante halucinogene;

v" Neincredere Tn oameni;

v' Lipsa comunicarii cu semenii;

v' Refuz de a accesa mediul on-line;

v’ Depresie;

v' Acte de auto-vatamare;

v" Suicid.

Modalititi de actiune in cazul in care se raporteaza sau asista la actiuni de bullying

Mediul scolar, prin caracteristicile sale, este mediul in care se regasesc toate formele de
manifestare ale fenomenului de bullying, insd este, totodata, si mediul in care acestea pot fi
combatute cu succes. Profesorii, prin natura meseriei lor, sunt, uneori Tnaintea familiei, cei catre
care elevii gcolii se Tndreapta pentru a raporta o fapta de hartuire sau agresiune sau pentru a cauta
sprijin i indrumare in procesul de maturizare pe care il traverseaza. Astfel, ei devin adevarati
facilitatori sau mediatori sociali.

In acest context, atitudinea si masurile pe care acestia le adopta fatd de elevii cu care
lucreaza sunt esentiale pentru a putea preveni §i combate fenomenul de bullying precum si
pentru a transmite elevilor sentimente si valori fundamentale legate de drepturile omului si
comportamentul in societate.

Pe termen scurt

Raéspundeti rapid si consistent la fiecare incident 1n parte, oricat de minor ar parea sa fie.
Reactia prompta va transmite astfel un mesaj puternic si anume cad hartuirea/agresiunea nu este
toleratd de scoala. Prin raspunsul la plangeri sau ingtiintari despre hartuiri/agresiuni, inclusiv la
cele anonime, adolescentii vor cdpata Incredere si vor raporta cazurile de bullying. De cele mai
multe ori adolescentii nu raporteaza actiunile de bullying pentru ca se tem ca nu vor fi crezuti sau
cd sunt perceputi drept ,paraciosi’, ,turndtori”’ si, in consecintd, mustrati de profesori si
marginalizati de colegi. De asemenea, ei se tem de faptul ca sanctiunea pe care autorii ar putea-o
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primi va fi urmata de represalii din partea celui vinovat sau a grupului sau de prieteni/sustinatori.
Reactia profesorilor ar trebui sa implice:
v" Sprijin acordat victimei, asigurdnd-o de faptul cd ceea ce s-a IntAmplat nu este vina ei;
v" Depistarea autorului faptei;
v inregistrarea incidentelor, indiferent daca ele sunt confirmate sau nu;
v/ Examinarea periodicdi a incidentelor finregistrate pentru a se descoperi tipare
comportamentale.

In procesul de disciplinare a fiptasului este de preferat folosirea unei metode ce eviti
abordarea sa directd, cum ar fi metoda ,,Nu invinovdifi”, intrucit aceasta poate preveni
comportamentul resentimentar §i razbunator din partea autorului faptei si a grupului sdu de
prieteni. Aceasta abordare 1l poate ajuta pe acesta:

v' Saisi dezvolte empatia;
v" Sa-si asume responsabilitatea;
v' Sa faca fapte bune.

Daca aceasta abordare nu are ca efect Incetarea hartuirii/agresiunii atunci ar trebui
aplicate sanctiunile stipulate in Regulamentul scolar (scaderea notei la purtare, eliminare de la
cursuri, exmatriculare etc).

In tratarea victimei si a fiptasului este recomandat, in oricare dintre formele de bullying,
ca familia sa fie instiintata, pentru a deveni o sursa de sprijin a masurilor initiate de catre scoala
in scopul promovarii unei culturi a diversitatii.

Metoda ,,Nu invinovafi”’

Aceastd metoda implicd sapte etape. George Robinson si Barbara Maines (2000), in
,oafe to Tell” (Editura Lucky Duck), descriu metoda dupa cum urmeaza:

Etapa I. Discutia cu victima

Atunci cand profesorul, aflat acum n postura de mediator, afld ca a avut loc o actiune de
tip bullying, prima sa masura trebuie sa fie organizarea unei intdlniri cu victima. Pe parcursul
discutiei, victima trebuie Tncurajatd sa-si exprime sentimentele folosind formuldri precum:

»

.Trebuie sd fie tare greu pentru tine ...” sau ,Inteleg cd te-ai simfit cu adevdrat supdrat’.
Scopul discutiei nu este acela de a descoperi dovezi faptice despre acest incident sau altele
asemandtoare, insd dacd victima simte nevoia sd evidentieze aceste aspecte, este recomandat ca
profesorul sa reformuleze cele spuse astfel incat victima sd exprime sentimentele traite. Spre
exemplu, un comentariu precum ,,7ofi ma ignorau si nimeni nu dorea sd imi vorbeascd’” ar putea
primi ca raspuns din partea profesorului: ,,Deci te simteai cu adevarat singur si erai supdarat cd
nu aveai pe nimeni cu care sa stai de vorba”.

Este important ca victima sa inteleagd si sd 1si dea consimtdmantul asupra folosirii
metodei ,,Nu invinovdti”. Uneori s-ar putea sa existe o frica, ce conduce ulterior la victimizare,
astfel ca aspectul nepunitiv al metodei trebuie explicat cu rabdare si n detaliu astfel incat
victima, intelegdnd cd institutia scolard ia mdsuri (chiar dacd nu se ajunge la sanctiuni), sa se
simtd Tn sigurantd si usuratd. Ea poate ar vrea ca autorul/autorii sa constientizeze suferinta pe
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care au creat-o. Organizarea unei Intdlniri cu altcineva care a trecut prin aceeasi experienta ar
putea sd-i ofere acesteia un plus de confort psihic. Mediatorul ar trebui sd incheie Intalnirea
astfel:
v Verificind sd nu se fi discutat nimic confidential care nu trebuie dezvaluit grupului de
sprijin ce se va crea in etapa urmatoare;
v' Cerand victimei sa indice numele celor implicati, a eventualilor instigatori sau martori
ai incidentului si a catorva apropiati ai si care vor alcatui grupul;
v" Invitand victima sa ilustreze in scris sau cu ajutorul imaginilor sentimentele triite;
v Oferind victimei oportunitatea unei discutii viitoare daca situatia nu se imbunatateste.
In grupul de sprijin ce va fi creat, nu va fi inclusi victima pentru a se evita pericolul de a
formula acuzatii urmate de dezmintiri ale celor implicati, submindnd astfel solutionarea
problemei.

Etapa a II-a. Organizarea unei intalniri cu grupul de sprijin

Pentru a obtine cele mai bune rezultate, mediatorul trebuie sa aiba in vedere alcatuirea
unui grup echilibrat, care sd reuneasca elevi buni, a caror atitudine poate contribui la solutionarea
problemei, si elevi al caror comportament cauzeaza suferintd. Astfel, la intdlnire sunt invitati sa
participe elevii implicati in incident, apropiati de-ai victimei precum si elevi fard probleme
comportamentale. Grupurile optime sunt cele formate din sase pana la opt persoane.

Etapa a III-a. Explicarea problemei

Intrucat o asemenea intalnire poate fi stresanti pentru majoritatea celor convocati, este de
datoria mediatorului sd foloseascd metodele si mijloacele necesare pentru a crea o atmosfera
calda, incurajatoare (limbaj verbal si non-verbal adecvat situatiei, asezarea grupului, ce-l
cuprinde si pe mediator, 1n cerc etc). Mediatorul deschide discutia prin a spune grupului ca l-a
convocat pentru a-l ajuta pe el gaseasca o solutie, investindu-1 astfel cu increderea sa, urmata de
prezentarea Ingrijorarii sale 1n legaturd cu evolutia colegului/colegei lor (subiectul pentru care a
fost organizat grupul de sprijin). Pe tot parcursul discutiei, mediatorul trebuie sa se limiteze la
prezentarea starii sufletesti a victimei si a consecintelor acesteia asupra evolutiei sale personale si
scolare, folosind in acest sens si desenul sau eseul scris de victima. in nici un moment el nu
trebuie sd precizeze detaliile incidentului sau sd inducd membrilor grupului ideea cad aceste
detalii sunt cunoscute.

Etapa a I'V-a. Preluarea responsabilitatii
La finalul relatdrii elevii pot fi afectati, iar starea de nesigurantd asupra motivului
intdlnirii este posibil sd reapard. Autorii pot fi speriati, intrezérind pericolul unei posibile
pedepse. Mediatorul poate schimba starea lor de spirit, precizand explicit ca:
v Nimeni nu este in pericol sau pe cale de a fi pedepsit;
v Este o responsabilitate comund aceea de a ajuta colegul/colega lor si se simtd in
siguranta;
v" Grupul a fost chemat sa ajute la rezolvarea problemei.
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Etapa a V-a. Consultarea membrilor grupului pentru a oferi idei

De obicei, membrii grupului sunt cu adevdrat impresionati de povestea suferintei
colegului/colegei lor si se simt usurati de faptul cd nu vor fi sanctionati. Nici unul dintre cei
prezenti nu este aratat acuzator cu degetul, astfel ca centrul de putere al grupului se muta de la
autorul faptei la grup ca intreg, ai carui membri nu mai sustin continuarea acestui tip de
comportament.

Fiecare membru al grupului este incurajat sa sugereze o modalitate prin care victima ar
putea fi ajutatd sa se simta 1n siguranta, iar dispozitia ei sufleteasca sa se schimbe. Mediatorul
trebuie sa evite sa sugereze idei grupului, elevii trebuind sa-gi asume initiative ce vor fi
formulate la persoana intai: ,,Eu o sa vin la scoald impreund cu el”, ,,Eu o sd il rog sa stea cu
mine in banca” etc. Acestora, mediatorul le va raspunde prin aprecieri pozitive, Tnsd este de
evitat continuarea discufiei pentru a se obtine o promisiune fermd sau un comportament
imbunatatit.

Etapa a VI-a. Asumarea responsabilitatii

Mediatorul incheie intédlnirea prin transferul catre grup a responsabilititii de a rezolva
problema. Intrucat de la bun inceput Increderea a caracterizat Intilnirea, nu se face nicio
inregistrare a celor dicutate. Inainte de a se desparti de elevi, mediatorul trebuie si le
mulfumeasca pentru disponibilitatea manifestatd fatd de problema sa, sd-si exprime increderea
intr-un rezultat pozitiv si sd stabileascd o noua intdlnire cu ei pentru a vedea cum evolueaza
lucrurile.

Etapa a VII-a. O nouai intilnire cu grupul

La data stabilitd (de regula, dupd 7-10 zile) mediatorul discuta cu elevii grupului, dar si
cu victima, despre maniera 1n care a evoluat situatia. Aceastd modalitate 1i permite acestuia sa
monitorizeze situatia si sd mentind adolescentii implicati Tn proces. Discutiile trebuie organizate
separat cu fiecare membru al grupului, astfel incat fiecare sa poata relata despre contributia
personala, fara sa se creeze o atmosferd competitivd. Pentru acest demers nu este important daca
fiecare elev si-a indeplinit sarcina asumata, atata timp cat actiunea de bullying a incetat.

Intregul proces, cu prezentarea celor sapte etape, este disponibil sub forma unui videoclip
de instruire (Michael’s story - The No Blame Approach, Maines si Robinson, 1992). De
asemenea, o relatare completd este publicatd in cartea Crying for Help, Robinson si Maines,
1997, Editura Lucky Duck.

Pe termen lung
Pentru prevenirea si combaterea actelor de hartuire §i agresiune este necesara elaborarea
si implementarea unei strategii. Aceasta presupune ca scolile sd adopte masuri bazate pe patru
principii:
v' Si elaboreze si sd actualizez anual politica §i practica sa privitoare la bullying;
v’ Sa promoveze intelegere si abilitati de comunicare;
v" S construiasca o culturd scolara pozitiva si de sprijin;
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v’ Sa stabileascd o colaborare eficientd intre personalul scolii (didactic, didactic auxiliar si

nedidactic), elevi, familii, comunitatea locald, mediul economic si corpurile profesionale.
Unul dintre cele mai importante aspecte este faptul ca fofi membrii comunitatii

scolare, dar in special elevii, trebuie sa fie implicati in procesul de elaborare si
implementare a strategiei, astfel incat fofi sa isi asume responsabilitatea si si colaboreze
pentru a preveni si interveni in cazul incidentelor de bullying, sub orice forma s-ar
manifesta acesta.

Pentru mai multe informatii despre dezvoltarea si implementarea strategiilor scolare se

pot consulta urmatoarele lucrari:

>

>

Understanding School Bullying: A Guide for Parents and Teachers (Mona O’Moore,
2010; Veritas Publishing).

Guidelines for preventing cyber-bullying in the school environment: a review and
recommendations. (http://sites.google.com/site/costis0801)

Safe to Learn, UK. Department for Children, Schools and Families
(http://www.abatoolsforschools.org.uk)

Gilles F., Neculau A., Violenta, Polirom, Iasi, 2003

Jigdu M., Liiceanu A., Preoteasa L., (coord.), Violenta in scoala, Bucuresti, 2005
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Utilizarea jocului video 3D in clasa

Jocul video 3D contine sase scenarii dezvoltate Tn asa fel Tncat sa reflecte tipurile cele
mai raspandite de fapte ce sunt cuprinse in aria extrem de largd a fenomenului bullying. Acestea
sunt prezentate adolescentilor sub forma unui material educational multimedia gandit ca un joc
video 3D, o combinatie Intre film animat si joc interactiv, permitand utilizatorilor sd intervina pe
parcursul desfasurarii actiunii si sa decidd continuarea. De asemenea, adolsecentii pot alege rolul
pe care sd 1l joace si modul de actiune al personajului ales.
Utilizatorii pot juca unul dintre cele sase scenarii sau pot alege prin intermediul panoului
cu cuvinte cheie, ce definesc temele abordate de acestea, pe acela care atinge subiectul vizat de
utilizator.
Cele sase scenarii sunt:

Violenta scolara

Agresiune fizica

Agresiune verbala

Glume cu tenta rasista

Intimidare prin santaj

Hartuire on-line
Actiunea se petrece Intr-o scoald europeand de nivel mediu, cu personaje fictive
reprezentand grupuri sociale, etnice si culturale diferite. Scenariile, in fapt adevarate lectii, sunt
gandite sa fie prezentate elevilor sub indrumarea unui profesor/mediator, facilitind discutia si
reflectia asupra fenomenului de bullying si a consecintelor sale.

Fiecare scenariu urmeaza acelasi tipar: hartuirea/agresiunea are loc in mediul scolar.
Utilizatorii au posibilitatea de a alege unul dintre cele doud roluri: victima si martor. Pentru
oricare dintre ele ar opta, elevul trebuie sa decida cum sa raspunda la hartuire/agresiune, avand la
dispozitie trei optiuni. Fiecare decizie, la randul ei, se poate concretiza diferit, astfel ca elevul
are, in continuare, de ales dintre trei sub-decizii sau modalitati de actiune.

Jocul 3D arati care sunt consecintele pentru fiecare tip de reactie in parte. In timpul
desfasurarii actiunii apar pe ecran casete confinind ganduri/intrebari cu scop reflexiv Tn vederea
facilitdrii unei abordari mai profunde de catre utilizatori a fenomenului de bullying si a
consecintelor sale.

Folosirea jocului video cere profesorilor/mediatorilor sia aiba un nivel ridicat de
sensibilitate si sa fie dornici de a constientiza complexitatea acestei tematici. In paragrafele
urmatoare sunt sugerate actiuni si intrebari care pot fi adresate elevilor pentru fiecare scenariu in
parte si care 1i vor incuraja pe acestia sd discute deschis deciziile luate §i urmarile acestora.
Elevii cu varste mai mari pot fi incurajati sd exploreze aspecte diverse ale comportamentului
uman cum ar fi: conflictul, frica, determinarea si adoptarea unor hotarari dificile.

Data fiind sensibilitatea subiectului, profesorul trebuie sa gandeascad si planifice cu
atentie folosirea jocului 3D la clasa. Profesorii/mediatorii ar trebui sd se asigure ca au parcurs

AR
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jocul de suficient de multe ori Tnainte de prezentarea lui la clasa, astfel incat sa-si fi conturat o
perspectiva cit mai largd si corectd asupra tipului de bullying prezentat. Este, de asemenea,
foarte important sd planifice minutios timpul alocat scenariului, asigurandu-se de faptul ca elevii
vor putea discuta pe larg materialul fard a pierde, insd, controlul asupra dezbaterii. In functie de
obiectivele propuse, de tipologia grupului de elevi caruia i se adreseazd, de timpul pe care
mediatorul 1l are la dispozitie, fiecare scenariu poate fi abordat pe parcursul mai multor ore.
Pentru a obtine rezultatele scontate, este recomandat ca un scenariu (lectie) sa fie abordat pe
poarcursul a doua ore, timp necesar pentru a juca ambele roluri si pentru a discuta optiunile si
consecintele deciziilor. Daca este necesara impatirea scenariului in doua ore de curs diferite, este
foarte important ca fiecare rol ales sa fie jucat si discutat in timpul aceleiasi unitati de timp astfel
incét abordarea temei sa aiba continuitate si coerenta.
O posibila abordare a acestui material educational multimedia este urmatoarea:

1. Pregatiti lectia dinainte, reflectind asupra a ceea ce ati dori sa obtineti in cazul particular
al grupului de elevi/adolescenti cu care lucrati. Alegeti scenariul pe care sa il jucati in
functie de obiectivele pe care le-ati stabilit si realizati o planificare detaliatd a etapelor
acestuia.

2. Asigurati-va ca atmosfera din clasd este potrivitd discufiei acestui subiect (ati putea
incepe prin a crea un mediu calm, relaxat, folosind timp de 4-5 minute muzica clasica sau
alte metode care va sunt la indeménd). Folositi un ton contemplativ pentru a indruma
elevii de la Invatarea pasiva spre cea activd si a le transmite ca ideile si opiniile lor
conteaza.

3. Prezentati pe scurt subiectul bullying-ului; permiteti-le elevilor sa adreseze intrebari, daca
au, 1nsd este recomandat sd nu oferiti raspunsuri pe care le-ar putea descoperi singuri
folosind jocul 3D.

4. Porniti jocul si opriti-1 dupa ce a avut loc actiunea de bullying; cereti grupului sa aleaga
un rol si discutati motivele/sentimentele ce au determinat alegerea facuta.

5. Jucati rolul pe care majoritatea 1-a decis, insa asigurati ,,minoritatea” ca rolul pe care l-a
ales va fi jucat ulterior. Daca profesorul/mediatorul, din motive care {in de tipologia
grupului de adolescenti cdrora li se adreseaza si de obiectivele pe care si le-a propus sa le
atingd, decide sa aleaga el Tnsusi rolul, el trebuie sa dea asigurari clasei ca va fi jucat si
celalalt rol.

6. Continuati jocul si cereti grupului sd aleaga, dintre cele trei variante furnizate de joc, cea
mai bund decizie a personajului ales; incurajati-i sa explice decizia.

7. Discutiile legate de etnie/rasd pot Incuraja opinii radicale si emotii puternice astfel ca
existd pericolul declansérii unor dispute conflictuale intre elevi, daca situatia nu este
controlati adecvat. In consecinti, gestionati cu atentie dezbaterea cu ajutorul regulilor
privitoare la respect si confidentialitate pentru a mentine un climat lipsit de tensiune si
resentimente. Asigurati elevii cd nu raspunsurile sau comportamentele proprii vor fi
analizate, ci se vor face reflectii cu privire la cele prezentate in materialul educational.
Daca, in timpul activitatii, vor fi aduse 1n discutie incidente reale, asemanatoare cu cele
din jocurile prezentate, directionati grupul in a identifica mai intai solutia la problema
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10.

prezentata in joc si ulterior adaptarea acesteia la situatia reald (fie in aceeasi intalnire, fie
in urmatoarea).

Folositi Intrebari reflexive care sa Incurajeze adolescentii sd isi exprime sentimentele si
sd Tnteleaga 1n profunzime natura bullying-ului;

Indrumati elevii s treaca prin toate optiunile pe care jocul le oferd, pentru a experimenta
toate raspunsurile posibile 1n cazul bullying-ului, insistind asupra rezultatelor si
consecintelor fiecarei decizii In parte;

Incheiati lectia incurajand elevii si reflecteze pe mai departe asupra temei discutate.
Puteti decide sd le solicitati un feed-back, prezentat in scris sau cu ajutorul imaginilor,
subliniind Tnsa caracterul benevol al acestei activitati.

In cazul in care cel de-al doilea rol este jucat intr-o alti zi, este recomandat si incepeti

cea de-a doua parte a lectiei prin a recapitula, pe scurt, concluziile desprinse in urma transpunerii
in rolul primului personaj.

<

Parcurgerea acestui material educational va arata elevilor ca:

hartuirea/agresiunea, indiferent ca are sau nu motivatie etnica/rasiala, Tmbraca mai multe
forme (verbala, fizica, excludere si izolare, gestica, intimidare si santaj, cyber-bullying);
persoanele care sunt hartuite/agresate nu se conformeaza mereu stereotipurilor;
adolescentii se pot afla Tn ambele roluri: cel care infaptuieste harfuirea/agresiunea —
faptasul — si cel care suportd consecintele hartuirii/agresiunii — victima;

victimele sunt reticente in a povesti ceea ce li s-a ITntdmplat, In special daca sunt supuse
cyber-bullying-ului; n acest caz, ceilalti tind sa fie martori (spectatori) pasivi;

existd o responsabilitate comund, a tuturor, de a interveni atunci cand asistd la acte de
bullying, indiferent de forma sub care acesta se manifesta.

Utilizand instrumentul multimedia, elevii vor:

experimenta ce Tnseamna sa fii responsabil;

intelege ca tacerea si indiferenta fata de suferinta celorlati poate sa perpetueze problema;
fi inspirati sd foloseascd gindirea reflexiva in scopul de a isi Tmbunatati dezvoltarea
personala;

congtientiza valorile pluralismului si diversitatii intr-o societate multiculturala.

Pentru a veni 1n sprijinul profesorilor/educatorilor, autorii fiecarui scenariu in parte au

propus o listd de 10 1Intrebdri ce pot fi adresate adolescentilor. In mod evident lista este
orientativd, ea putind fi completatd in functie de grupul de elevi carora va adresati sau pe
parcursul discutiei cu elevii a céror implicare va genera, cu sigurantd, o serie de intrebdri ce,

uneori,

1.
2.

nu pot fi anticipate.
Scenariul 1 - Violenta scolara:

Ai fost vreodatd impins/bruscat in interiorul sau 1n jurul scolii?
Ai vazut pe cineva vreodata sa fie bruscat din cauza culorii pielii sau a etniei sale?

12
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10.

e AR o

[a—
=)

A S

Sl

Ai ncercat vreodatd sd opresti o astfel de situatie? Daca nu, ce simti acum despre
aceasta?

De ce crezi ca ai putea fi agresat daca esti de o etnie diferitd de cea a majoritatii?

Daca prietenul/prietena ta ar folosi insulte rasiale pentru a se adresa cuiva, ai fi hotarat sa
iei atitudine? Daca da, de ce crezi ca atitudinea aceasta este mai nociva decit hartuirea
obsnuita?

Daca ai dezaproba utilizarea de catre un prieten a injuriilor etnice sau rasiale, cum Il-ai
aborda pe acesta?

Daca te-ai pune 1n locul Prishei, cum ai reactiona daca cineva ti s-ar adresa folosindu-se
de etnie, nationalitate sau rasa Tmpotriva ta?

Daca ai fi Prisha sau Sarah, ai apela la cineva din scoald (in afard de prieteni) pentru
sfaturi sau sprijin? Daca nu, de ce?

Daca Prisha era foarte nervoasa, ai fi sustinut actiunile Tarei?

Crezi ca Prisha sau Sarah ar putea sa invete si fie prietene? Daca da, cum anume?

Scenariul 2 — Agresiune fizica:

Crezi ca violenta este o cale de rezolvare a conflictelor dintre oameni?

Al avut vreun nou-venit in clasa ta? Cum l-ai tratat?

Cu ce fel de bariere se confrunta un elev cand soseste intr-o scoald noua?

Daca ai fi un nou-venit, ce atitudine ai adopta pentru a te potrivi cu ceilalti colegi?
Cum crezi cd se simte victima? Cum crezi ca se simte faptasul?

Ce inseamna stima de sine pentru tine?

Al reactionat vreodata violent fata de cineva? De ce?

De ce crezi ca oamenii sunt tentati sa reactioneze violent in situatii tensionate?
Vezi vreo relatie intre educatia primita acasa si atitudinea elevului in scoala? Detaliati, va
rog.

. Crezi ca intre sentimentul de fricd si violenta exista vreo legatura? Care este aceea?

Scenariul 3 — Agresiune verbala:

Care este diferenta dintre a face glume si a hartui?

Daca nu reactionezi cand un coleg este hartuit, acest lucru inseamna ca aprobi ceea ce s-a
intdmplat? Crezi cd un comportament pasiv contribuie la perpetuarea si intensificarea
hartuirii?

Daca esti insultat, crezi ca este corect s reactionezi intr-o maniera violenta?

De ce crezi ca faptasul se afla aldturi de un grup de elevi cand insulta victima?

Te-ai simtit vreodata singur cind cineva s-a luat de tine? Cum ai facut fata situatiei?

Al cui comportament poate fi corectat si ce ar trebui facut in acest sens: al martorului sau
al faptasului?

Al ajutat vreodatd un coleg care a fost victima unui abuz? Daca nu, de ce nu ai facut-o0?
Crezi ca insulta repetatd este o forma de agresiune?

Intr-o situatie de hartuire, ai apela la un profesor sau la director pentru ajutor? Cum crezi
cd ar trebui sa intervina acesta?

13
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Ce ai putea face ca sd te simti mai increzétor in propria persoana?

Scenariul 4 — Glume cu tenti rasista:

Pot glumele si acest gen de comportament sa fie daunatoare cuiva chiar si atunci cand nu
sunt menite a fi un atac?

Ce alte aspecte, pe langa etnie/rasd, ar putea sd apara in glume?

Are cineva posibilitatea de a stopa hértuirea? Cine poate sd prevind hartuirea in scoli?

De ce crezi ca unii elevi sunt hartuiti? De ce sunt ei tinta atacurilor?

Poate cineva sd raneasca pe altcineva neintentionat?

Cum poate sa stie cineva cand o gluma este jignitoare?

Ce poate fi facut in scoli pentru a preveni acest tip de hartuire? Cum pot scolile si creeze
un mediu sigur pentru toata lumea?

Ce fel de rol joaca media 1n crearea stereotipurilor?

Crezi cd mass-mediei 1i poate fi atribuitd vreo responsabilitate pentru actele de
hartuire/agresiune din scoli?

Siturile de socializare si diferitele forumuri influenteaza viata in scoli?

Scenariul 5 — Intimidare prin santaj:

Ai fost vreodatd amenintat sa faci ceva ce nu vrei sa faci de cétre colegii tai in interiorul
sau 1n afara gcolii?

Ai facut vreodata presiuni (insistente, insulte) asupra cuiva sa faca ceva ce nu a dorit si
apoi ai continuat pana ce acea persoand a dus la Indeplinire ceea ce ai vrut?

Vezi vreo diferenta intre a fi presat de cineva si a fi amenintat?

Daca ai fi in locul lui Paul, ai face cum vrea Thomas? Crezi ca daca ai face ce vrea el
hartuirea ar Inceta sau s-ar agrava?

De ce crezi cad Michael il sprijina pe Tom?

Crezi ca Tom este nervos pe Paul?

Daca ai fi Paul, ce ai face? Ai vorbi cu prietenii, parintii sau profesorii tai?

Ai raspunde cu viloenta fizica? Ce s-ar intampla daca ar fi asa?

Daca ai spune acest lucru unei autoritati, crezi ca te-ar crede?

. Daca ai fi Paul, ai vorbi cu Michael singur? Crezi ca acest lucru ar ajuta?

Scenariul 6 — Hartuire on-line (cyber-bullying) :

Cati dintre voi aveti un cont pe paginile de socializare (Facebook, Twitter etc)?

Ai experimentat vreodata sau ai luat parte la o actiune de ,.trolling”, adica de postare a
mesajelor negative despre cineva aflat on-line?

O discutie cu elevii despre aceste postari negative cu un continut rasist ar putea fi utila
aici. Definitia completa a actiunii de ,,trolling”: in argoul de Internet, se numeste , troll”
o persoand care, accidental ori deliberat, seamana discordie prin initierea unor certuri
sau deranjarea semenilor, postind mesaje provocatoare sau care sunt in afara
subiectului intr-o comunitate online (cum ar fi forum, site de conversatie, blog) cu scopul
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de a provoca cititorul la un raspuns emotional sau de a intrerupe o discutie despre un
anumit subiect.
3. Ai fost vreodatd hartuit sau deranjat de un individ sau mai multi cand erai conectat la
Internet?
Ai asistant vreodata la o hartuire pe Internet?
Daca ai fi un martor la o hartuire ca cea din cazul Petrei, ai ajuta?
Daca nu ai face nimic, explica-ti, te rog, atitudinea?
Cum te-ai simti daca te-ai gasi Intr-o situatie asemdnatoare Petrei §i nu ai primi niciun
ajutor de la prietenii tai?
8. Dacad ai fi In postura martorului cum ai aborda acest rol sau ce ai spune pentru a o apara

N oV e

pe Petra sau ce ai face pentru a limita raspandirea aceastei situatii?

9. Daca ai fi in postura Petrei cum ai raspunde hartuirii si prietenilor tai care nu fac nimic
pentru a te ajuta?

10. Care crezi ca sunt beneficiile si repercursiunile daca dezvalui situatia (pentru martor si
pentru victima)?

Resurse si lecturi suplimentare recomandate:

Pentru a incuraja discutii ulterioare despre toate formele de bullying si, In special, despre
cum martorii pasivi pot deveni mai responsabili, recomandam, folosirea materialului educational
elaborat de Anti-Bullying Centre de la Trinity College Dublin, Irlanda - Silent Witnesses
(www.abc.tcd.ie sau www.abc.dcu.ie), precum si a celui elaborat de catre O Castro International

British School din Vigo, Spania - Peer Tutoring: Program Promoting Coexistence For the
Prevention of School Violence and Bulying (http://www.ocastrointernationalschool.es/peer-

tutoring-programme).
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